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I. � $����  ����#���  
 
������
��
  �	���  �	  
�����	

��  
  ��
����
  ��
����
�  ��  ���������  
  ���
�
�	  �	  �	����  

  ���$	�	%�  web �	�
��	  ���
�
�	  ���	���  �	�����	��  �  ������   
�
&  	�

����

  
�������
&  �	  �	#
  �	����  �'��	��  �  (��
�
 . )��  
��	%�  ���$	  �����
��  �	  �	#�  
����# 	%�  	�
������  �
	%	  �	  �
#��  
�����	�	�	%	  ��	�

�
	  ���$	%	  �����	  ��
�  
��	*	�
�	  ����  ���	�
�	  ���	���  �	�����	�� . ���������  ��  �	��	%	��  �	  �
�  �	���	  
  
�������	
	  ���
  �
��  ��	��
  ���
�  �'��	��  
  �	  „ ���������  �	  
��	��  web ������
	�
��  
���	�	  ��$	���  ���	�� “ [1]. 
 
����	�
�	$�%�  
�	���	  �	����	  ���	�	  ���
�
�	  ���	���  �	�����	��  �	�  ����
�	  ��	*	�	 , 
������  ��  �	��  ��  	����	
��  ��
����  ������
&  
�����	�
��
&  
�&�����
�	 . +	�	%�  ����

  
�  ��	�	��  ��
&  ������	  
  �����


�	  �	  ��� 
����  ��������
  �	����  ���
�
�	  ���	���  
�	�����	��  ���	�  ��  ��  ���������	  �	#��  �	����	 . ����	�%��  �
�
��	  �'��	��  ������*���  ��  
��
�	��
�
  �	� , � 
��	  ������	  ������	  
  ����	 , �	�
��	����
  �  ��
�� %
  �����
	�	  
  
��	%�%�  
�� ���	 . ��
�����  ��  �	����

  �	  �'��	�	  �
��  �	��  	�
���	

��
  �	�
�  
��
�	�
�	%	  ����
�	  �	���  	��
�
�
�	�
�� , ��	  ���	  �


  ��
�	��
�	  
  ���

�
�	  
  
	��  
��������  ��

���

  ��	�
��
  �	�
�   	�
������  ���$	%	  ����
�	 . '�
�	%��  
	��
�
�
�	

��
&  �	�
���	  ��	� 	�	��  ��  ��	�������
  ���
���
  ��	*	�	  ����  ���	�
�	  
���	���  �	�����	�� .  
 
���������  ����  
��	%	  �����
	�#	��  �� 

  ��
�
��  
  ��	�

��	  ���
�
�	  ���
&  ��  
���	  
��
��$	�	

  ��
  �	�����  web ������
	�
�	  ���
�
�	  ���	���  �	�����	�� , �  �
#� :  
 

····  ���$	%	  �	��
& , 
	��
& , 	�
����
&  
�����	�
�	  �  ����
�
�	  
  	�

����

�	  
���
�
�	  ���	���  �	�����	��  ���
 ��%��  ��
����
	 ,  �	��  �
  ��  �������
�
  
����
�
  
  
�����	�
��  �	  ��	���  ���
	  
  �  ��	��  ����� ; 

 
·  )�����*
�	%	  ����
�
��
���  �
�������  
���


�
	 , ��	�
��
&  ������	
	  
  

�	�
�	�
��  web ������
	�
�	  ��
&  ���
�
�	  ���	���  �	�����	�� ; 
 
·  )�����*
�	%	  ����	*����

   web ������
	�
�	  ��
&  ���
�
�	  ���	���  �	�����	��  �	   

W3C (World Wide Web Consortium) �
	��	��
�	  �  ���
�
��	����

 ; 
 
·  )�����*
�	%	  	
�	�

����

 , ���
����

  
  �����
��	����

  ��
���
�	  ���
�
�	  

���	���  �	�����	��  �	  ��
����
� . 
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II.  � �&��  ���������  ��  ������  WEB ���������� �  
!���!��  "�#�����$�  

 
 
)� 

�  ��������	�	  �	  
��	��  web ������
	�
�	  ���	���  �	�����	��  ���&�	

����  ��	  
��	�	��	  ��
�
��	  ����  
���	  ��
���


 , 	  
�  ��  '����'��  
��(����'��
'�  �  
	�����
'�  
	
��'��	� .  
 
)���  ��  ���  ����
�
�	  ����	�����	��  �	��
�


  �
��
  ���
�

�
�	���

 , ����� 
  ��  

�����	�
�	  (�
��  1), ��  ����
�����
&  ����
�	  ���
  ��  ��
����  online �	�����$
�
  
  
������	�
���	�
  (�
��  5)[2]. )��
���  �	  ������%�  
�
	�$
�	%�  �
	%	  ����
�	  �'��	��  �  
�� 

�	�	  (��
�� [3], �
��  2 ��  ��$�  ��	�	�
��
�	

  �	�  �	����#	�	���
  �  
����
�
�  
�������

�	 . (
��	  ��  ���������  ��������  �	  ���

�	%�  ����  ����	

����

  �'��	��  �	  
�
���  2 �	  ���
�  ������
	��
�
�  ������

�	  
�
��	�

����

 . 
 
���
��
�
  ��   
���	  �
#�	  ����	  �	  ���	��  ���	���  �	�����	�� , 
�  ��  ��
  ��	*	�
  
  
��	��
  ������

 , 	�	�����	  �	����
�	 , ����	�
�  
  �
�
��
  ���
�� . (
��	  ��	�
  ��  �#���
&  
������	
	  ���
  ��  �  ����  �������
�  �	��	*��
  
���	  ����	
�	

  �  ���
���
�  �
#��  �����  
�����  ��  ����
�  
�
  web ������
	�
�	  �	��%��	 . 
 
,	��	$�
�
  ��

��
���
  ���
��
��
  ��
���

�	�
&  �� �%	  ��  ��������
	�#
�	%�  
��������	  
  ��
��
$	�	%�  ����
�	  ���
��
�
�	 .  
 
��$
  ��  �����
  ����
�	  �	  
�� . „�
 ��	�	���� ” ��
�
���  (��
����
 , �
���
 , ���
��
  

������
 , �
�

	��	  
�
��	�

��	  
����
�
�	 ), ��	��%�  ����	
�
&  
�����	�
�	  ��  
���
��
�	 , 	�

����  ��#��
�	%�  ���
��
�	  �  ������  ��	�� 	�	%	  ����
�	 ,  
  ��
���	  
�
	��	��	  ���
�
��	����

 [5]. 
 
�������  
���	�	��  �

	%	  ������*
�	%	  '�)���
'��  
�  	
��'��	�  (�	 


�  ���	
	�	 , 
�	 


�  ��  ������
����  
���


�
	  
  �	 


�  ��
�	
���

 ). )�	  �

	%	  �� 	�	��  ��  �	  
�
���  ���
  
��	�
  �	�  ���
�	  ����  �������
	 , ������*
�	%��  ����$�%	  �	  ��������  
����
������  �����
�	�
��  
  �	���
��
�	%��  ����� 	�	  
  ������
���	 . 
 
'  ����  �������
�  ��  ��

��
���
  ����'������
'�� [5] 
�
���
�	�
  �  ���  �#����  ������
�  
���
�	  ��  �������
  �	�
 , 	  ���	�  ������
  ����  ��������	  ��  
�������  �  �������  ���
�� . 
 
,	  ��	��  �������
	 , �  ���#��  ���  �	�
���  „ ���������  
  ���
��
  �
����
 ”, ����  ��  �	�
  
  
�
����
  �	  web �	�
���  ���
  ��  ���	�  ��
���  
�������
	�
��  ���
&  ��  ��
&  ��

��
���	 . 
���  �	� , �	  �	�	  
�	  �	��  
	��
&  ��
���	 , 	�
  ���������  �	  ��  
�
���
���  ����

  

�������
	�
�	  �
	��	��	  ���
�
��	����

 . 
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III.  � *�%��  �!�#����  ������  � �������  ���������� �  

1. +�����	
  ��,�-�  
 
Web ������
	�
�	  ���
�
�	  ���	���  
�	�����	��  
���	  �	  
�	  �������	
#
�  
�
�����
  
���


�
 . )��  ��  �����
  �	  
���
 ��%�  ���	  (�	��
 �  
�
  ����  ����  
���
�
�	��  �	  ����  )� 

�� ) �	  �	��	�#	  
  
�
�	��  �	������  �
�	�� , �	�  
  ��	�
��
&  
�����$�	  (�  �	��	�#�  �
�	�
��  ��� , ����  
  
	�����
  ���	�
  ���	���  �	�����	�� ). �	�  
	�
���	

�	  ����  ��  ���
�



  ����  
  �����$�	  
������
��  (��
�� . 
 
 
 
 
��
�
���  ��	�
�	  ��	�
����  �� �%	 , 
���	  ���

  �  ���
�  �������  ��������� : 
 

 

�  ���
 ��%�  ������
	���  
�� -��������   
���
���  ��	�
�� , 

�  ���	��	%�  – justify 
�
  ���
�	��� , 
�  �
�
�	��	  ����������	  �������
�	  

800 x 600, 
�  +�����
	��	 , ��������	  �� �%	 . 

�����


  �
 �  ��  ������  Page Style 
(��� . �����  ���
�	�
	  
  �����
�
&  
����	 ), 

�   (
�	�
��  
���	  �	  ����  
���

���  
��
�	�	��  �  ��
�  �	��	�
��#��
�
�  
��
����
  ���
�	$
�	�
�	  (w��  
Browser-
�	 ), 

�  -�	�
��
  ������

  
���	  �	  ����  
��

�
���	�
  �	  ����  ��

	�	%�  �	  
��
�  ���
	�	  ��
����
  ���	 , 

�  .��


  �	���	  �  �������
�
  
��
���	�
�	  (�
	��	�����  
�������
���  �	  web ��	
�	  ��  150x200 
��  200x250), �	�  
  ���
�
�
  ���	  
��
���	�
�	  ����  ��  ���
	�#	��  �	  
��
����
  ������
	�
�� . 

 
,�  �����������  ��  ���
���	 : 
 

����  flash intro, 	�
�
�	�
&  �	���	  
  �
��  �	��
&  	�
�	�
�	  ����  
������ , 
����  ������	  ���
  
��	��  ���  ��������

  ���
����  ���
��
�	  (pop-up windows), 
����  �
��  �	����  �
�	��	  ���
  ��#�����  
������%�  ������	
	  web �
�	�
�� , �����
  �	  
�  

��	�	  ���  ���
��
�� , 	  �������   ���
  ����	�	  �	  �������	�
�	  �  ��	$	%� , 
������
�	�
�
 , �������	�
�	  �
�	 , 
  ����  �	  
�	����  ��
���

���  �	�	��  
  �����  

� ����  ���  ����	  �����
&  ��
����
�
 . 
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2. "���.�(   
 

(	��$	�  web ������
	�
��  ���	  �


  �	�	� , 	$��	� , 
�����	

�	� , �  ���	��  �	  
��
��

�

�	  
  �	���$���

�	  ���	�	 . )��	�
  ���	���  �	�����	��  ��	��
�
  ��  �	��$	�	  
����  ��  ���
�	�
  %
&��
  ���$���
�
  
�
  
���	  �
�	  �  
��  ���	���  �	�����	��  
  ��������
  
��  �	  �	��$	�  ����
&  web ������
	�
�	 .  

 
��
�
���  �
�	%	  �	��$	�	  web ������
	�
��  
���	  ���


  �	���	  �	  ��  �	�
��
  ��  �	��
&  
���
��
&  ���
�	 . �	��*� , ��  �
  
���	��  �	  �
�
�	���  �����	�	  �	  �������  �	&
���  
  ���$	  

�����	�
��  � : 
 
 

·  /��	����  �	�����	�
  
  %��
�  	�

����

�	 : 
 

�  )��	�
�	�
��	  �
���
��	  
  �	���$���

  ���	�	  ���$�
  
  ����
&  �	��
&  
���$�
  �	  
��

��
��  ���
�
��  ���	���  �	����	�� , 

�  0	������
  
  ��
����  ���
	�
  
�����	�
��  (	����	 , 
������ , �	 x, � -� ail), 
�  (
	
�
 , 
�  (
�	
� �
  ��	���
 , ��	���
  �	����	 , 
�  ��1�
 , �	�� �
  �	��� , 
�  )����� , �� �%	  ����  ������  ���	�
  ���	���  �	�����	�� . 
 
 

·  (���
�
�	  ���
  ��  �  �	���$���

  ���	���  �	�����	�� : 
 

�  ������	�
��  �  
��	�	%�  
����	  
�  �	

��
&  �%
�	  ��	*	�	 , 
�  ������	�
��  �  �	��
�  �	�	��	�	  ����  ���
  �� 

�	 , 
�  ������	�
��  �  ��
�	�
 , 
��	�	%�  
  ��	��%�  
��	�	%	  ��	*��
���
&  

������	 , 
�  ������	�
��  �  ���	�
�

��
�  ��	���
�	 , 
�  ������	�
��  �  ��������
  �	  
��	�	%�  ���	��
&  �����	��
&  �	��	����

 , 
�  ������	�
��  �  ������	�	  �  ���
  �	  $
��
���  ����
��� , 
�  ������	�
��  �  ����� �%�  �������  ��
�	�� , 
�  ������	�
��  �  �����	��
�  
	��	�	 , 
�  ������	�
��  �  �	��	�	�	  ���
�	���  �	 


� . 

 
����	�����	��  ��  �  ��
�����

  ��
�	��  ���������  �	  ������� ��  �����
�	%	  (download) 
���	�	�	  
  ������	�	  – ����
�  �
��	  2. �����������  ��  ���
	�#	%�  ���  ����
��  �������	
	 , 
�����  �������  �	   
	���  
  �����  ����%	�	%� , 	  �����  ����%���  �	�  ������
  ��
���  �	  
���	
�
�  ���	 %�%
�	 . 
 
��
�����  ��  ������


  ��������
  ���������  �����
�	�
��  �	  ���	�
�	  ���	���  �	�����	��  
�	��  �
  ���
��
�
  ����
  �	  ���
	��  �

	%	  
  
���$�  �����  �
 #�%�  (��� . ��
��  �����	 , 
online ����
�	%	  �

	%	 , FAQ – �	��� ��  ���
	�#��
&  �

	%	 , online 	���
	 ). '  �
#�  
�	#��  �	����	  ���	���  �	�����	��  �	�  ����
�	  ��	*	�	 , �����������  ��  ���*�%�  �
�
��	  
��
�	��  �����	��
&  �������	  ��  �
�	��  ���
��
�	 . 
 
'  �
#�  �����	%	  �
�#
���

  ������
	�
��  �	  ��
����
�  �����������  ��  ��*�����	  �	����	  
�
����	  �	  web �	�
��
�	  ����
&  �	��
&  ���$�
  
  ���	�
�	�
�	  �	  
��

��
��  ���
�
��  
���	���  �	�����	��  (SEO). 
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��
�����  ��  ��	� 	

  ��
�
��  ��	*	�
�	  
  ��	��
�  �
�
�	  �	�	�	  ���	
	�	  ��  �	����  
��	�	�	  �	  ����  ��  �	���$�
  ���	�
  ���	���  �	�����	��  
  ������


  
�  ��
�  �  �
�	��
  
��
�	�  
  ��
�  �  ���
�
���	��  ��
������  ������
�  �	  
��

��
�
  ���
�
��  ���	���  
�	�����	��  
�  �	��  2����
��  �	  ��
������  ���
�
�� 1. 
 
(	��$	�  ���	  �


  �  �����
�
  �
#��	  ��
����
  ������
	�
�� , ���
  ��  ���  ����	 : 

 
- ���$	%�  
�����	�
�	  
  ����
�	   
���  �	����

 ,  
- '�	���*�%�  �����
�	�
��  �	  ��	*	�
�	 , ��
�����
�  ������

�	  
  ����
�  ���	�
�	  

��$	���  ���	�� , 
- �����
	�#	%�  ����
���
&  ��
���
�	�	 , 
- (
�	�	%�  ���


���  ��
��  �  ���	����  �	�����	�
 . 

 

 
����	  �����



  �������  �	$%�  ���
��  ���
�  ��  �
 � , �	��  �
  �	��$	�  web ������
	�
��  
�
�  ��
�
��	�	� , ������
	�	� , �	�	�  
  �	���#
�  ��
�	 , ��#������
  
  �����  �	  ���
�  ��  
�������	�	  �  ��	$	%�  
  �	�����	%�  
���
	 . 
 

                                                 
1 0	���  �  ���
�
�	�
�
  ��
�����
&  ������	
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3. ����)�/�(�  
 

 
,	�
�	�
�	  
���	  �	  ����   
�  ��  
������  �
 �  ��������
	�#��	 . 
)�

�	���  ��  �	  ���
���  
�
  (3) 
�
��	  �	�
�	�
�� , �	��
 �  
��

�
  (4). '  �
#�   
�  
��
�	��
��  �	�
�	�
�� , ��  

����
��  �	$���

  ��  
  �������  
	$��
�	%�  �
����	 , �	��  ��  �
  
�� ��  ��  ���	��  
�� . ��	�

��
&  
�
����	 . 
 
,	�
�	�
�	  ����	�����	  ���
��  
���
  ��
�	����  
�	��	��  ��	���  
�	
����
�� , ����	
����
�� , 
�
�����  
  �	��$	�� . ���
�
  
���	��  �


  ��

�
���	�
  �	   
�	��
�

�  ���
�	$
�	��  
  ����  

��

	�	%�  
  ����  ��  ��	�
���	

  �	�  �	�	���
  (drop-down) ���
�
 .  
 
,	�
�	�
�	  ��  ��	�
����  ��
�� : 
 
- 3��
���
	����  ���
�	 , ��� 
����  
����  ��	����  �	���	 , 
-  .��

�	����  ���
�	 , ���
  ��  �	��� ��  ���
�	�  �	  �����  �
�	�
 , 
-  ���
��	%	  ��
��	�	  (Bread crum� s), ���
  ��	

  ���*���  ��
	%�  ��  �	������  �
�	�
��  ��  

���  �	  �����  ��  ���
��
�  �	�	�
 ,  
-  '�	����
&  ���	  (Cross Links), 
- 2�
��	
��
  �����
�	��  �	��  (Sitemap). 
 

 
 

�����  ���
�	���
&  �
��	  �	�
�	� 
�� , 
���	  ������


  �	�
�	�
��  
��#��
��  ���
�����  

	�
	
���  (
	�
��  <Ta� >), �	�  
  �	�
�	�
��  
��#��
��  �
 �� , �	��  �
  ��  ������
�	  
�	�
�	�
�	  ���
�����  �	��  �����  ��  
�  ���  ��������

 . 
 
'���
��  ��  ����
  „hotkey“ �	�
�	�
�	 , 
���	  ���


  �	���	  �	  „hotkey“ 
	�
��
  ����  �  
�����������  ��
�
�
  
	�
��	  <Alt>, �	��  �
  #��
�	  �	  ���
�  ��  �������	�	  �  
���
����

  ���� , �������   	�� , �
�	  ��������	  ���
���	 . 
 
'  �
#�   
�  ��$��  
  ������
	��
���  ��
�
��	%	  ��
�  �����
�	  ������
	�
�� , ����&����  
��  �	��	�


  ����
��  (Short cut) �	  �	��
�  �����
�	  �	�
	 , 
� . �
�	�
�	�	 .  
 
��
�����  ��  ���$


  ��������
  ���
��
�
�	  �	  ��������  �	�
�	�
��  
�
  �
��  ���
  
����
  ������
  ���
  ��  ���	�#	  �	  ��	���  �
�	�
�
  ��
����
  ������
	�
�� . ��  ��  �	��� ��  
�
�
  ��
��  �
����	  „ ��
  �	  �	��$	� “, „ ��
  �	  ���	
��  
�����	�
�� “ 
�
  „ ��
  �	  
��	���  �	�
�	�
��  
  ��
�	�� “ (
���
�	�
��  �	  ��
�	�	  ���� ), ���
  ��  ���
�
��
�	�
  �	  
��&�  �
�	�
��  
  ������	�	��  �	  ��  �
���
��  ���*�  �	  ��	��
  �	��$	�  �
�	�
�� .    
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4. 0��	/�
����
'�  
 

'  �
#�  ���

�	%	   
�  �
 ��  �
����	  �����
��	����

 , web ������
	�
��  ���
�
�	  
���	���  �	�����	�� , ����  ������
&  �	&
��	  �	�
��
  ��  ��  ������
&  ������	
	 : 
 
- /	��  
  ����  ��

	�	%�  ��
����
  ������
	�
��  ���	�
���  ��  ��	
�����  
  ���
�  ��
����
  

������
�� , 
 
- "
	��	%�  �	��$	�	  �
�	�
��  ���  ���
 �
&  ��
	#	  
  ��	�
��
&  ������	
	 , �	�  
  ��	%�  

�	��$	�	  �
�	�
��  ����
�������  �� 
��  (��
�	  ����  ���� ),  
 

 
 

 
- ��������
  ���
	�

�	%	  ��  �
�	��  ����

��	  �
���
��  �	  �	�
	  (��
�	  �����  ���� ), 
 
- ���� �	  �	  �
 �  ���
�	  �	  ������� ��  ��
�	�	  
���

��
&  
 /
�
  �	��
�


&  �	��$	�	  

�	  �	��
�

�  ���
��  (��	�����  ��  ���
 ��%�  ���
�	  
  �
��	  �	�
��	��
&  �	%
�	  ���
  ��  
�  ���$�����  ���
���
  �	  
��

��
�
  �� 

�� 2), 

 

                                                 
2 0	���  �  ���	����  �	�����	�
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- ���� �	  �	  �
 �  	��	��
	  – ��
�	  
����  (�
�
�
���  
  �	

�
���  �
���  �	  ������� ��  

����	 , ��
  ����  ��  �
�
�
���  default), 

 

 
 
- 2�&
�	  �	�	

&  �	��$	�	 , 
 
- ���
�	$
�	%�  �	��$	�	  ��  �	�	

�  ��

��
���
�	 , ���
 ��%��  ���
��
&  ����	
��	  
  

�	
����
&  ���	�
��%	  �  ���
�	$
�	%�  	�&
��  �	��$	�	  (��
�	  ���� ), 
 

 
 
- (
�
��  �����
  ���
��
�
�	  (���
�
��  �	  ���
���� ), 
 
- )�����*��  ��
�	�  ���

���
�	��
&  �	��$	�	  (	��
� , �
��� , slideshow 
  �� ), 
 
- (
�
��  ���

 , 
 
- ��
�	�  �	���
�	  ��
�	 , 
 
- ���
��	%�  	���
	 , 

 
- ���
��	%�  �	
�����
&  ���
�	  ���
���
&  �	��  ���
�
���	�
�  ���
��
�
�	 , 
 
- 4����
  �	  �����  ��
�	�#��
&  ���
��
�	  (login), �	  ���
���  �	  ����

��
  �����	$�  
���  


  �

	%	 , 
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- )��#	�  „,	��� ��  ���
	�#	�	  �

	%	 ” (FAQ), 
 
- �����
�	%�  
  ����	�	%�  (download & upload) �������	
	 /�	
�
��	  �  �	��
�  ����	

�	  

(.pdf, .doc, .xml, .xls, .zip...), 
 
- (
�
��  �	  �����
�	%�  �
	

�

��
&  ���	
	�	  (����  ����

�	�	 , ����  ����
	 , 

���� �� /������ ��  ������  �	&
�� , �	��
 � /�	��	%�  �������	  �
�	�
�	  
  �� ), 
 

- ���
	�


  privacy statement �  �	 



  ���	
	�	 , 
 
- WAP (Wireless Access Protocol) ����
�	  web ������
	�
�� , 
 
- �������
��	���  �����	�	%�  ����	  (���
�
�	  ����	  ���	

���  ���
�
�	�	 ), �	�  
  

�����	  ��
����
  ������
	�
��  (�����
  �	���	  �  ��	�	�
����

 ) ��	������  ���
�
�
  
���	�	 , 

 

 
 
- '���
��  ��  �  �
�	�
��  
�������
�	�  Chat ��
���
 , ���


  �	���	  �	  ����  ���
��	�  �	  

���
����  ����	�	  �	  �������	�
�	  �
�	 . ��
  ��	�#�%� /
�����  Chata, ��	��	

  ��	�  ���  
���	  ��  �	����
�
  �����
	�  ���	�#���  �	  ��&�  ������	 , �	��  �

	�  ���	�	  (Screen reader) 
��  �
  
����	  
  
����	  �

	�  
�

  �����
	�  (�	  ��&	  ������	  Chat ��
���
	 ), 

 
- ����$	�	%�  „ tag desc“ (description tag) �	�  ���	
�	  ��  ��
�� , 
 
- '���
��  �	  �
�	�
�
  ���
��
  ��������
  online ����� �%	  ������	�	 , ��
�����  ��  

�������


  ��#�  „ ������
�	�  ���
�  �����
�	�
�� “, �	��  �
  ��
�	  �������  �
�  
���
��	�  �	  	����	
	�  �	�
�  (��� . �	  ��  ��  �
  �����
��  �	  ����
�  ����	�	  �������  
�

$�  �  �
��  �
��	  
�
  � mail-	 , 	  ����	�	  � 
������  ���&	  ��
��  
����������  �	�#	%	 ). 
�	��*� , �	�	  ��  �
���
  ������	� , ��
�����  ��  �	  ��  �����  �	�	�
  �  �����  ��#� , �������  
�	  ��  ������  �	  ���
�  ���  
���	  ��
�	

  ����  
�����	�
��  ���	  ��  
�	$
 . 
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5. ��1�
�
)�(�  
 
��
�
���  ��	�
�	  
�&���� ���  �� �%	  web �	�
	 , ��
�����  ��  
�	

  �	  ���  �	  ��  
�������	�  �	��$	�  �	�
	  �
�	�
��
  �����
 � , �	�  
  �	  ��  �	�
  ���
�  
  ����  ��%	  
  
�	����	*��� . �	��*� , �	�
  
���	  �	  �������
  ����
�  ���
��
�
�	  ��������
  
������	�
�	�
�� , ���  ��  �	  �
	���
 
	  	��
�
�
�	
��	  ����&����  �������


  ���  
  
������
	�	�  �	�
�  	$��
�	%	  �	�$	�	 . 
 
0	&
��
  ���
  ��  �������  ��  
�&���� ���  �� �%	  �� : 
 
-  ��������	  	�&

��
��	 , 
-  )�

�
���	���
  �	�
	  �	  ��
�
��  
  �������	%�  
�  �	��� ��  ���
���#	�	�
&  web 

���
�	$
�	�	  (Firefox, IE, Safari, Opera, Chrome), 
-  ,��	�
����
  �����
��	���  ���
��  ��  ������
���  �
�
��	  �	  ���	�#	%�  �	�	�	  

���	
	�	 , 
-  ��
�	��*����
  �
�
��	  �	  ���	�#	%�  �	�	�	  ���	
	�	  �  ������  �	  ���
�
��  

���	
	�	 , ����	  ������
�	  
  �� , 
-  �����	���  
  �����
��  ��
���

�	�	  �� �%	 , 
-  (
������
  ���	
	�	  
  ����������  �
�
��	  (��
���	  �
�������
&  ���
����	  https 
  

SSL ���

�
�	
	 ), 
-  (�	%�%�  �
�
�	  �	  ��	�  �  �
�
��  - �	
�	�	%�  �
�������
&  ���	 : SQL injection, XSS 

injection, ���
	�#	%�  (upload) "����	����
& ", 
� .  
�
�
&  �	����	 ; �#�����  ���
��  ��  
������*
�	

  �	���  (��  ���
�



  GET ���
����  �	  
�  ���&� ), 

-  )�

�
���	���
  �	  ���
�	$
�	��  (Search Engine Optimization – SEO): Google sitemap, 
Meta 
	���
 , Title 
	���
 , Alt 
	���
 , Header 
	���
 , Title �
�	�
�	 , URL Rewriting, a 
��
  
��  
����	�	

  
�&�����
��  ����  ��  �
�$	

  
�
  ��������


  
�����
�	%�  �	�
	  
(Flash, JS, IFRAME ������

 ), 

-  ��&���� �	  ���� �	  ���������  	$��
�	%	  �  &
���	�&
�
  administrator, editor, 
publisher, 

-  ���
	�


  �
��  �	  ���
�
�
�	  �  ��
���  ��
�
��	����

  (Accessibility Help), �	  
�	��� ��  ���
 ����  ��	
�����  (Windows, Linux, Mac OS), 

-  -��  ��  ������  �����������  ��  ���
���	  CSS (Cascading Style Sheets) ���
  ������	�	��  
�	  ��  ��	�
����  �����  ��  ������
&  �	���	  ��
�
��	����

  	  
�  ��  ���	�	%�  �	��$	�	  
��  �	�
�	  ������
	�
�� , 

-  )�

�
���	���
  �	  �

	��  ���	�	  (Screen reader). 
 
 

�����������  ��  ��
���	  W3C (World Wide Web Consortium) �
	��	��	 [5] �	  ������*
�	%�  
��
�
��	����

   
�   
���  	��

��
���� . 
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6. �
����/�(�  ����
��-�  �
����  (�����/�  �
	����  '��
������  
 

.���  ��  �	$��  �	  web ������
	�
�	  ���	�	  ���	���  �	�����	��  ����  �	��  ���
��� a 
���
��
�
�	  �	��  �
  ��
  �	  ���  
  ������
	�	�  �	�
�  �� �
  ��  
�����	�
�	  ����  ��  
�  
��
����� . (  ���
���  �	  ������
�	  (��
�	  
�	  ���
�
���	�  �����  .gov.rs ����  ����  �	  
���
�
�  ���	�
  ���	���  �	�����	�� , ��������	  ��  �	  �����  )� 

��  ����  
nazivopstine.gov.rs.  
 
0	  ���
�
�	�
��  .gov.rs �����	  �	��$��	  ��  '��	�	  �	  �	����
���  �������  ������
��
&  
���	�	  ('00��) ) – (��
��  �	  
�����	

�� , ��
����
  
  
��������
�	�
�� . 4�����	�  �	  
�
�	�	%�  �����	  .gov.rs, �	  ��
	#�
�  ���
�
���  �	  ����%	�	%��  ������	�	 , �	�	�
  ��  �	  
	����
 : 
   www.uzzpro.gov.rs/domeni/domeni.html  
 
�����  ����%����  ������	�	  )� 

�	  ��  ��$�	  �	  �	&
��  �	  ���
�
�	�
��  �����	  �����	

  
��	�
��
�  ���
���  �	����#��
�  �	  �
���
��	  '��	��  
  �������
��  (�����	 , �����	 , 
�� �%� , ���
�	  (��$�����  ��	��
�	  �(  �  �����  ��  ���	�#���  ����
�	%�  �	
�  
��


��
�� ) 
���
�  ���	����  �	  �����
	�#	  ���  ��	�

  �  (��
�
  (���	�  ���	���  �	�����	�� ). 
 
���
��
  ��
���	  �	  ���*�%��  �
�
��	

����

 , ��  �	��  �  
�����	%�  web �	�
��	 , ���  
  
��
�
���  
����	  	����	  ����
������  �� 
� , 	  �  �
#�  ����
�
��
���  
  �������	
#
���  
�����
	�#	%	  �	  ��
����
� . '00��)  ���$	  ������  &��
��	%	  �	
�  ������	  �	  ���
��
��   
gov.rs �����	 ,  
�  �  �������  ��	� 	�	  ���*�%�  �
�
��	

����

  �  	�����  ����
������  
�� 
� , �����
  �	  �
�  )� 

�	  ���*�  �	  gov.rs ����� , ���$	  ���  ��  ��������
  ���
 ��%	  
  
���  ������ .  
 
�����������  ������	  �� 
	  ��	�
�	  ��
  
�����  	����	  ����
������  �� 
� : 
 
�  2�����  ����
������  �� 
�  �	������
&  �  ���	��  ���	���  �	�����	��  
���	  �	  ����  �  

����	
�  ime.prezime@nazivdomena.gov.rs (�	  ��
��� , jova.jovanovic@nazivopstine.gov.rs). 
�	��*� , �����������  ��  	����	  predsednik@nazivopstine.gov.rs �	�  	���	  ����
������  �� 
�  
�	  ��������
�	  )� 

�� ;  

 
�  �	�	  ��  	�����  ����
������  �� 
�  ������  �	  �����  �	��������  
�
  ���	�
�	�
���  

���
�
�� , 
���	  �	  ����  �	�
�  ���
  �	���  ��	����  �	  �����  
�
  ���	�
�	�
���  ���
�
��  (�	  
��
��� , info@nazivopstine.gov.rs – �	  ���	�
�	�
���  ���
�
��  ���	  ��  �	�
  �����
�	  �	  
�	��� �� ); 

 
�  (�	�
  ���	�  ���	���  �	�����	��  
���	  �	  
�	  �	�  �����  	�����  ����
������  �� 
�  �	  

�����	���  ���	�	%�  ���	����  �	�����	�
  �  ����	
�  kontakt@nazivopstine.gov.rs. 
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7. �
����  
���
�/� , �
	�������  �  ������  
 

)� 
	  ��  ��������	  �	  ��   
�  �
 �  ���	�	�	  �
	�
  �	  �	����	�	%�  �  ����
�������  ����
 , 
�	��  �
  ��  ������
��  %
&���   
	��	%�  
  �����  ����%	�	%� , 	  ���  ��  ������  
  %
&���  
����
������  ����� �%�  (����%	�	%�  online). ��
  
���  
���	  ���


  �	���	  �	  ����	
  
�������	
	  ���	  �


  „ �

#
� “ �  ��
�  
�&���� �
�  ����$�%
�	  
  ��
�	��*��  ���
���
  
(.doc, .docx, .pdf, .rtf  
�
  .odt). )��	��
  ��  �����  �	��$	

  �	&
���  ���
  ��  �  ���
�
�
  �	  
0	�����  �  �	 



  ���	
	�	  �  �
����

 . 
 
��
�
���  ���
�	%	  �������	
	  ��
�����  ��  ���


  �	���	  �  
���  �	  ��  ������

  �������
	  
�	�  �	���� , 
���  
���
	 , �	���
 , ����	����
  ���	���
  ����	

�	%��  ���
	�  �������
	  �	��  
�
  ��  �	� �  �

	�
  ���
 ��%��  �

	�	  ���	�	 . �������

  ��  ����  ���	

  
  �	

  �	  �

	%�  
�  .html, tagged pdf ����	

�	 , �	�  
  ����
�  ����	

�	  ���
  ��  ����	

�
��
  �	  �
	�
�
�  
����
�	�	  �����	�	 . 
 
��
�����  ��  �������


  ��
�
��	����
  ��
&  �� -HTML �	��$	�	 , ��#������
  �������
	  �  
.pdf, .doc, .ppt ����	
� , �	�  
  Ado� e Flash �	��$	�	 . PDF �������
	 , �	�  
  ��
	��  �� -HTML 
�	��$	�� , 
���	��  �
  ��
�


   
�  ��
�
��	��
�
� . '���
��  
�  �
��  ������ , 
���	  ���

  �  
���
�  ���
 ��%�  HTML-	 , 
�
  �����


  	�
���	

��  �  �
��  �����  ����	
	  ���
  ���
�  
��
�
��	�	� . �	  �
  ��  PDF �������
	  ��
�
�	  ��
�
��	��
� , ��
�����  ��  �	  �  ����  
��#�����  ���
��  tag-��	 . )�	��
 , 
�� . „
	���	�
  PDF“ �������

  
�����	��  
�
� , 	�
  ��  
���
���
  
  ����	�	  ����  ��  
�����	�
�	  �	��$	�
&  �  �������
�  ���	��  ������  �

	�	  
���	�	 . 
 
���
	�#��	  �������
	  (������	�� ) ������  ��  ���
�



  �	  �����
��  �	�
�	 :  
 

·  "
	��	

  ���	�	�  (���
  ��  ���
	�#��  �  .doc, .docx, .pdf, .rtf  
�
  .odt ����	
� ), 
�����  �	  �����


  
  �  �	�
����  ����
�
  �	  ����	

  �	  �����	�	�����   	�
���  
)� 

��  (����
�  �
��	  2); 

 
·  ������

  ���	�	�  (download-��	

 ), �	���	

  �	  �  �����	�	�����  ����	
�  (.doc, 

.docx,  .rtf  
�
  .odt), �����


  
  ����	

  �	  �����  ���
	�	  (upload-��	

 ) (����
�  
�
��	  2-3); 

 
·  )
���


  ���	�	�  
  �
���
��  �	  ����%	�	

  �  ����
  ��
�	��*����  �	  ����
������  

����%	�	%�  
  ����� �%�  ���	�	�	  (����
�  �
��	  3).  
 
�������
	  �  �	����
�
�  ����	

�	  ��  
���	  ���


  �	�  ���
��  ���
��  �����
�	%	  
�������	
	 . 
 
�	���	��	  �������
	  
���	��  �
  �	  
�	��  ���
��
  ���
�	��  
	����  �	  �	����
�	  �	  ��	��  
������  
  ������ , �������  �	������  �	  ��� . �	���	  ��  ��  ���  ���
�



  �	�  �	�
�  
���	�
�	�
��  
���
	  ���  �	  ������
	�
��  ���	
	�	  (����*��
&  �
	

�

�	  
  �� ). 
 
4�
���	�
��  ���
��
�  �  �������
  
���	��  �
  �	  
�	��  �������  
���
�	���  ���	 %�%� , �	�  

  ��	�
���
  ���
  �	��$�  ���
��  ���
�
��  ���	
	�	 .  
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8. �
����  '�'����  
�  �����2�-�  '���.�(��  (CMS) 
 

,	�����  ��  �����	�
	�  ����  �����
��	����

  CMS-	 , ���
  �	��$
  �������  ������
� : 
 
-  ������  �	��$	�	  �
�	�
��  (WYSIWYG – What You See Is What You Get) & rich-text 

editing, 

-  ���	�	%�  ���
& /��
�	%�  �
�	�
�	  ��  ��������
  edit-��	%	 : title tag-��	 , meta 

description, meta keywords tag-��	 , H-tag-��	 , �	�
�	  �
�	�
�	  (�	  ��
����  URL 

Rewritinga), 

-  ������  ���
�	  
  ������
�	  – ���	�	%� /��
�	%�  �	
����
�	 , �������  �	�
�	 , 

-  '��� , 
�����  
  
���	���  	���
� , 	�&
�
�	%� , 

-  ������  
  ���
	�#	%�  �	���	 , ��
�	 , �������	
	 , �	��
�


&  �	����	 , 

-  2�
��	
���  ����#
�	%�  	�
  
	���	  �	  ��
��  – ����	  ��������  �	�
��  ��
�� , ��  

���
��	%�  	�
���	

���  ��������

  �	  �����  ��� �%�  alt tag-��	 , 

-  '��	�#	%�  �
	
����  �	��$	�	 /��	�	�	  (�  
��	�
 , ���	�#�� , 	�&
�
�	�  
  �� ), 

-  )���*
�	%�  �	
��	  �	  	�
��	
���  ���	�#
�	%�  
�
  ���	%	%�  �	�
��  ���
	�#��
&  

�	��$	�	 , 

-  '��	�#	%�  �
 ����
��
�  ����
�	�	  ������
	�
�� ; 	�
��	
���  ����	�
�	%�  �	  

�
�
�
��  �	  �	

�
��  (��������
  
����	  �
��	  �  ���
��  
�
� , ������ , ����
��  

������
	�
�� ), 

-  ���
�	$
�	%�  ���
����
&  ��	�	�	  (�	��$	�	 ) – ���
�	�	  �  ���
��  CMS-	 , 

-  Upload-��	%�  �������	
	  �	��
�


&  ����	
	  
  ������  ���	1���
  (��������
  

���	�
���	%	  upload-��	�
&  �������	
	  �  ������� ), 

-  /
����	%�  �	  ���
�����  �	�����  
  �
�	�
��  �������  ����  CMS (Browsing) 
�
  �	  

���
����  URL-��� , 

-  2�
��	
��
  URL Rewriting, 

-  '��	�#	%�  ��	����
�  ���	�	  (Cross-Link Manager), 

-  (
�
��  �	  ���
�	%�  
  ���	�#
�	%�  �	���
�	  ��
�	 , 

-  ����#
�	%�  &
���	�&
��  ��
�
��	  
  ��
�
���
�	  (�	  	��
�
�
�	
��� , �����
�� , 

���	
���  �	��$	�	  
  ��
��� ), 

-  2�
��	
���  ����$�%�  ������	  �  �
�
���  ����  ��  ���
����  	��
�
�
�	
��
�	 , 

-  ��������
  ���	�	%	  ���
&  �����	  �	  CMS, 

-  2��
�
�
�	



��
  �	���  
	��*�  ���	  �


  �  ���	��  �	  �
	��	��
�	  �	  

���
�
��	����
 . 
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9. ����������/�(� , ��'����-� , 
��	�  �  
��.���-�  
 

,	���  
�������
	�
��  ������
	�
�� , ����&����  ��  
��� 


  ������  
��

�	%�  
  �����  
�	������
&  ���
  ��  
��

	

  ���������  �����
��	����
  ������
	�
��  
  CMS-	 , �	�
  
���	�	%	  
  
���	��
  ����
�	��
&  �����
	
	�	 . 
 
�	  �
  ������
�
  �	�
����
  ���	  �  ���
���
�  ���
�
��	����

 , ���
�


�  	�	
� , �
�
�  
  
�����
��  �	  	����
   www.w3.org/TR/WCAG. 

 
�������  ���$	�	%�  web ������
	�
��  ��  ����&��	�  ���	�  �	  ������*
�	%�  	�
������

 , 
��	�

�
	  
  �����
��	����

  ������
	�
�� , ���
  
���	  ��#��


  �  ��	�  	�

����

  �	  
�	���  ����
��  
��	�� . 0	  
�  ��  ����&����  �������


  ���  ����&����  �������  (#����� , 
�
�	��
����  
  �� ). ��	  �����	  �� �%	  ��  ���$	�	%�  ���
	�  �	��  ���	���  �	�����	��  
  
outsorcing (��	��#
�	%�  ���#	 %��  �� 
��	  ������ ).  
 
'  �
#�   
�  �����  �
����	  	$��
�	���

  
  
���	����

  
�����	�
�	  ��
�����  ��  
���	�
�	�
���  ����


  �	�������  ���
  �
 �  
���
���  �	  ������
	�
��  (	�
��
 ), ���  ���
  
&  
�������	��  
  ���
����  (edit-��
 ), �	�  
  ���������  �
��  ����  ���	���  ��������  ���
  �	��$	�  
  
�  �	����  ����
  ��  �


  ���	�#��  �	  �	���  �
�	�
�
  (publish-��
 ).  
 
'  ���
��  ���	  ����# 	% a 	�
������  �
	%	  �	����	  �'��	��  �  ���	�
�	  ���	��
&  
�	�����	�	  ������
��
  �	���  �	  
�����	

��  
  ��
����
  ��  
�������

�	�  �����  �	  ����  
�	�
�  �  ���
��  ���	  ��  �	�	�
  ���  ��������  ���	����  �	�����	�
 . 4����  ������	�	  
����
�	%�  �	��  ��	%	  
  �	�����  
����
	�	  �	  ���  �	�������  �	  ��  ������
�	  �  ���	�
�	  
���	���  �	�����	�� . 2����	  �����	  ��  www.rzii.gov.rs/forum/. 
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IV.  	 � ��"����%��"�  (eACCESSIBILITY) 
 

�	�	�  ���
��
  ������	�	  �
�
�
���
�	  �  ��
�
���  
�&�����
�	�	  
  ����
�
�	  ���
  ��  
����$	�
  
�&�����
�	�	 . ,	
�� , 
�&�����
�	  �
�	�	  ����  ��������

  �	  �
 �  ��  60% 
��������  �����	�
�� , ���������
  
&  �	  ��#
�  �	�����%
�	 , ����  ���
���
�  

�����	�
�	�	 , ���
�  �	�
�
�	  �����
�	�
��  
  ��� 
����  
�
��	��
�� , �	����
��
�  

���	�
���
��	�	 , ����
�
�	  �	���  	��
�
�
�	�
�� , ��
�� 	����  ���
  
  �	��
�


�  
����
�  ��������

�	 . ��*�

�  ���  ���  ��������

 , ����  ���
�	  ��	
�	  
�
���	��
�  �����  
�����  ��	�������
�� , ������  ����  �����	�
�� , �	$	���
  �
��  ���
���� . ���
��
  ���
#	�  
�
�
�  �	 , �	���

�  �����  �	  
��	�
�

�
��  
  �
	�
�
  ��	*	�
 , ����  �
�

	���  
�	��
�	�
���	�
 . 

 
������	���
  
������
  ��	����  �	  
������
��  �
	��%	  ��������  �����	�
�� , ��
  ����  ��  
�����%���  �	  ��  ��
��

�	  (25%) ��  2010. ���
��  �


  �
	�
�	  ��  60 ���
�	 , 	  30% ��  2020. 
���
�� . �	��*� , 
	��  ��  �
��
��  �	��
���� , ���
�	  
&  �����%���  �	  ��  ������	
  #��
  �	  

��	�
�

�
��  ��  2020. ���
��  �  ���������  �����	�
�
  ���	�

  �	  �	�	 %
&  14% �	  20%, 
 
�  ��  ��

�	  �����	�
�� . (
��	 , ���
��
  ��	����
  �	  ��  �	  ���������  �
�

	���  ���  ���  
�
 �  ��	*	�	  �


  �	  ����*��
  �	�
�  �
���
�
�
�	�� , �����
  �	  
�  ����  �


  ���������  
�	  ���
�
�  �������

  ����  ��	  ���
 . '  (��
�
  ��  ���
��
  ���
�
	�  ����	  �	  
��	�
�

�
�� , 
��*�

� , ����	  ���	�
�	  (��
���  ���	��
����  ���	�
�	�
�� , ���  �
��  ���  15% �����	�
��  
(600-800.000). 

 
���
�
��	����
 [7] ���	�	�	  ���
�����
  
�����	�
��� -�����
�	�
��
&  
�&�����
�	  
  
����
�	  ����	�	  �	   
���
�  ����
���  
��	�
�

�
	  
�
  ����
�	��
&  ��
���	 , 
  ���
�
	�#	  
������
  ���������  �������
�� 3. )����
  ��  �	  �����������  �	�
��  �	  ����  
�&�����
��  
  
����
�
  ����  �


  ���
���#��
  �  ���
�
  ����	�
�	$�%	  �������	 , �������	�
��  
�
  
���
	��
�	%	  �����
�
&  �����
�	  
�
  ������	�	%	 , ����
�	���  �
	�
�
�  ����	�	  
  
����	�	  �	  
��	�
�

�
��  �	  ��  ��
�	��  �  ��
�����

 . ,��
  ��	��
  �	����	  
�&�����
�	  �	��  
5����
  ��	���  ��������
  �	  ����
�  �
�
�	  ��  „ �
�

	���  ����#����

 “ (digital divide) 
�	��	��  ���

���  „ �
�

	���  �����	���
 “ (digital cohesion) 
  
	��  ��	����

  ��� 
�	  
�	�
�	���  �	  ��	%�  (knowledge-based society4) ��
��
$
  ��
�  ������

�	  �����	�
�� . 
 

 
 
 
 

                                                 
3 �������
�	  
�
  �
�

	��	  
�����
�	  ��  �
�
	��	  ���	  ��  ���
�

  �  ���


�	�	  
  �
�	
��
�	�	  5�������  ��
�� , 
	  ����	�����	  
�����	�
���  ��� 
��  ���
�  ��  ��
  ���&�	���
 .   
4 ��� 
��  �  ����  ��	%�  �����
	�#	  ������
  ������ . 
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1. ������  ��
(�	�
��-�   �  '	����  '�  ����/�����  ����'������
'��  
 
,��	  ��  �#���
&  ��
��
�	  ������
��	%	  ���
  ��  �  ���	��  �	  �	�����  „ ��
�
��	����
  
��
�	 “, ��  ����  ����	  ������
	���  ��
���


  	  �	  ��  �

��  �	  �� 
�  �	�
�	�  .	 �  
��
����
  ������
	�
�� : 
 

�  �����������  �  ����  
�)
����(�3�)  ��	'��  
)����	�	���
  
���
  �	�  	�
���	

�	  �� -
���
�	����  �	��$	��  web �
�	�
��  ��  ��  
����
�	����  ��	�	�	  �	  �����  
  ��	���
��  ���
  ��  �������  
�
  �  ��
�����

  ���	%	��  
�	  �

	��  ���	�	 . 

 
�  ��)
����(�3�  
�)���2�  ������  '�  �
��/���  

�	����  ����  ��  ���
�
�  �	  ���

�	%�  
	���	��
&  ���	
	�	  
���	��  �
  �	  
�	��  
�����	�	���	  �	��	�#	  (<th> tag). !��
��  �	  ���	�
�	  
���	��  �
  �	  ����  �����	��  �	  
%
&��
�  �����	�	���
�  �	����
�	  (�	����  ������ , �������  ���	  �  ����  ��  ���	
	�  
�	�	�
 ), �	��  �
  �

	�
  ���	�	   
�  �������
���
��  �

	�
  �	��$	�  
�

& , 	  ��� 	�	�  
��  
����
  ��
���
	�
�� . 

 
�  "��'���
'�  ��	'��  ���	�  �  ���  	
���	'��  

(�	�
  �
��  �
  
���	��  �	  
�	  ��
��	  �	�  
  �	�	  ��  
���
  �
��	  �

	  �	�  ��  ���
 . 
���
��
�
  �

	�	  ���	�	  ����  ��	��	

  �	  
�  �

	�  ����

	  �	��  �
�����  �	  
����*����  �
�	�
�
 . '  
��  ����	�� , 
��	�
  �	�   
�  ��  „ ��
��

�  ���� “ 
�
  „ �
 � “ 
���	��  �
�	����  ��
��	  
  �
��	  �
  ��� , 
  ��
���  ��	�� , 
���	��  
����	�	

 . ��

  
��
��
�  �	$
  
  �	  
�����	%�  ��
&  �������	
	 , ���	�	�	  
  
	���	 . 

 
�  !��	  
�'��	���  '�	/�(�  '���.�(�  ���
����/�(�  

(�
  �
����
  ���	��  �


  ��  �
	��	���  ���
�
��	����

  
  
���	  �	  �	���  
����
�	�	��  ����
��  �	��$	�	  ������
	�
�� , �	��  �
  
&  �

	�  ���	�	  �	  ��	�
�	�  
�	�
�  „ ����

	� ” (npr. www.rzii.gov.rs/news).  

 
�  ����  � /���  ����'	�����  
�  '��  ����(�  �  �� -��	'�����
�  �
�����  

.
���  
  	��
�  �	�
�
  ���	��  �������	

  


�  
  
�	����
�
 . .
���  �	��$	��  �
  

���	��  ��
�	

 . 

 
�  ����'��
  
�  ��
�����  

(	�
	�


  Help file ���
  �	��$
  ���
�
�	  �	  ��
�	��
��  ���
����  �	�
	  
  �	� �  
�	�
�	�
��  ����  �	��$	� . )�	�  �	��  �
  
���	��  �	  ���
��
  
  �  
���
�	����  
  �  	��
�  
����	
� , �	��  �
  ��
�	  �
�  ���
��	� . 
 
 
 

 
.
 �  �  ��
�  �	���
�	  ��$�  ��  �	�
  �  �������

�	  W3C �������
���	 : WCAG (World 
Content Accessibility Guidelines[8]), �	�  
  WAI (The Web Accessibility Initiative[9]), ���
  ��  
������  �	  ���
�
��	����
 , 	  ������
 �  
&  2��
��
  ��	�	  �5����	 .  
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 www.bajinabasta.rs 
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� ��!�+  1 
 
�	��  �������  �	�
�	�� , ����	  ���
�
  �
��
�	  ���  20% ���
���  �����	�
��  ��������  ���
  ��  
���
�	  
��	�
�

�
	 . ��$���  ���
  �	  �	�	�  �  ���
�  $
�
  ���  600 �
�
��	  ����	  �	  

��	�
�

�
��  �	�
	�
&  �����  � 
���%	  ���	�#	  
�
  �������	�
&  ���	
�
�  �����*
�	%��  
�	  �	����  ���
� , �  �	���	�	��  
�
  �	
�
�  ��
�	%
�	 [5]. 
 
�	����  
��������
�	�
�	  
  
�����	�
��
&  
�&�����
�	  ��  �����  ��  ��	�	��
&  ������	  �  
���	�
�	�
�
  ��� 
�	  
  �	�����  ��������
&  �
�
��	  �	������
&  ��$	�	 .  ���	�

�  ����	�  

�&���� �
  �	����  �����  ��  �
�  �������

  �  �����	�	%�  ��
�	����

  ��������	 , 
	��
�
�
�	�
�� , ���	���	%	 , ������	  
�����	�
�	 . �����
  �	  
�����	�
��� -
�����
�	�
���  
�&�����
��  �  ���
���  ���
  �
��  ��
�	��*���  ����	�	  �	  
��	�
�

�
�� ,  
�  
�
  ��	�
��  �	  ��  20% ���
���  �����	�
��  �
���
�
�
�	�  
  ����	���	  ��  ��  ��������
  
�	�����	����  ��
�
��	  �	���
� , ���	����
� , ���
���
�  
  ����
�  
�����	�
�	�	 . 
 
 
)�����
  ���
�
  
��	�
�

�
	  
  ���	
�
&  ��
���	  ����  ��  �����
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$���  (����
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 , �����  �	  �������	�
�	  �  �������
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���	  

� ) 

  
 
"��1�  (������	 ); 

  
 
#
�
��	�  (����������
 /���	�
�����
  �  ���
���
  �
 	  
 /
�
  

	�
	
��� , ���	�
���	  �
�	  ��
��
�	  

� ); 

  
 
�
)�������1  '�
'
��
'��  (�����������
  ���%	 , �������	�
  
�	$%� , ����������
  �	���%	  
  �����
�	%	  �	  ���
��  
���
�
��  
�����	�
�	 , �	�	  ���
	��	  �	��
	���
 , �	��
  
�
�����
  

� ). 
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� ��!�+  2 
 
www.ada.org.rs   
www.aleksandrovac.co.rs  
www.aleksinac.org 
www.alibunar.org.rs 
www.soapatin.org 
www.so-arandjelovac.com 
www.arilje.org.rs 
www.sobabusnica.org.rs 
www.bac.rs 
www.backapalanka.org.rs 
www.btopola.org.rs 
www.backipetrovac.rs 
www.bajinabasta.rs 
www.barajevo.co.yu 
www.sobatocina.org.rs 
www.becej.rs 
www.belacrkva.info 
www.belacrkva.rs 
www.belapalanka.org.rs 
www.sobeocin.org.rs 
www.blace.org.rs 
www.bogatic.co.yu 
www.bojnik.org.rs  
www.boljevac.org.rs 
www.opstinabor.org.yu 
www.bosilegrad.rs 
www.bujanovacinfo.org 
www.cacak.org.rs 
www.cajetina.org.rs 
www.cicevac.rs 
www.coka.rs 
www.cukarica.rs 
www.cuprija.rs  
www.despotovac.rs  
www.dimitrovgrad.rs 
www.sodoljevac.co.rs 
www.gadzinhan.rs 
www.golubac.org.rs 
www.gornjimilanovac.rs 
www.beograd.rs 
www.grocka.rs 
www.indjija.rs 
www.irig.rs  
www.ivanjica.rs 
www.jagodina.org.rs  
www.kanjiza.rs 
www.kikinda.rs  
www.kladovo.org.rs 
www.knic.rs 
www.knjazevac.rs 
www.koceljeva.gov.rs  
www.kosjeric-online.com 
www.kovacica.org 
www.kovin.org.rs 
www.kragujevac.rs 

www.kraljevo.org 
www.krupanj.org.rs  
www.krusevac.org.rs 
www.kucevo.rs 
www.kula.rs 
www.kursumlija.org 
www.lajkovac.org.rs 
www.lapovo.org 
www.lazarevac.rs 
www.lebane.org.rs 
www.leskovac.rs  
www.ljig.gov.rs  
www.ljubovija.rs  
www.loznica.rs 
www.lucani.rs  
www.majdanpek.rs 
www.kishegyes.com  
www.malizvornik.org 
www.opstinamalocrnice.org 
www.medvedja.org.rs 
www.merosina.org.rs  
www.mionica.org.rs 
www.mladenovac.org.rs 
www.negotin.rs 
www.medijana.rs 
www.palilula.eu 
www.pantelej.org.rs 
www.ni.rs 
www.goniskabanja.org.rs 
www.sonovacrnja.org.rs 
www.novavaros.rs 
www.novibecej.rs 
www.novibeograd.rs 
www.noviknezevac.rs 
www.novipazar.org.rs 
www.novisad.rs 
www.obrenovac.rs  
www.odzaci.info 
www.opovo.org.rs 
www.osecina.com 
www.palilula.rs 
www.pancevo.rs  
www.paracin.rs 
www.pecinci.org 
www.petrovacnamlavi.rs 
www.pirot.rs 
www.plandiste.rs 
www.pozarevac.rs 
www.pozega.org.rs  
www.priboj.rs  
www.opstinaprijepolje.rs 
www.prokuplje.org.rs 
www.raca.rs 
www.rakovica.rs 
www.raska.rs  

www.razanj.org 
www.rekovac.org.rs 
www.ruma.rs 
www.sabac.org 
www.savskivenac.rs 
www.secanj.rs  
www.zenta-senta.co.rs 
www.opstinasid.org 
www.smed-palanka.rs 
www.smederevo.org.rs 
www.opstinasokobanja.com 
www.so-sombor.com 
www.sopot.org.rs 
www.srbobran.rs 
www.sremskamitrovica.org.rs 
www.sremski-karlovci.org.rs 
www.starapazova.eu 
www.starigrad.org.rs 
www.subotica.rs 
www.surcin.rs 
www.surdulica.org.rs 
www.svilajnac.rs  
www.svrljig.rs 
www.temerin.org 
www.opstina-titel.org.yu 
www.topola.com 
www.trgoviste.rs 
www.trstenik.rs 
www.tutin.rs 
www.opstinaub.org.rs 
www.graduzice.org 
www.valjevo.org.rs 
www.varvarin.org.rs 
www.velikaplana.rs 
www.velikogradiste.org.rs 
www.vladicinhan.org.rs 
www.vladimirci.org.rs 
www.vlasotince.org.rs 
www.vozdovac.rs 
www.vracar.rs 
www.vranje..rs 
www.vrbas.rs 
www.opstinavrnjackabanja.com 
www.vrsac.org.rs  
www.zabalj.co.rs 
www.zabari.org.rs  
www.zagubica.org.rs 
www.zajecar.rs 
www.zemun.rs 
www.zitiste.org 
www.zitoradja.org 
www.zrenjanin.rs 
www.zvezdara.rs 
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